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Allgemeine Geschaftsbedingungen (,AGB*)

der
Innonet ICT-Services GmbH

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1. Anwendbarkeit der AGB

Diese AGB gelfen fur alle Lieferungen und Leistungen, die die Innonet ICT-Services GmbH, Wirtschaftspark Breitensee, 1140 Wien,
GoldschlagstraBe 172/Stiege 5/Top 1, FN 158787k als Service Provider (in der Folge kurz ,Service Provider") gegeniber ihren
Kunden erbringt. Grundlage fur das Vertragsverhdlinis zwischen dem Service Provider und dessen Kunden ist in erster Linie der
abgeschlossene Auftrag und subsididr dazu diese AGB.

Abweichende Bestimmungen fUr Verbraucher nach dem Konsumentenschutzgesetz (KSchG) sind mit dem Begriff
wEndverbraucher" besonders beschrieben.

Etwaige von den AGB abweichende allgemeine Geschdaftsbedingungen des Kunden, der Unternehmer ist, gelten nicht. Im Falle
von widersprechenden allgemeinen Geschdaftsbedingungen von Unternehmern gelten lediglich die AGB des Service Providers.

Bei zukUnftigen ergdnzenden Geschdaften zwischen den Vertragspartnern gelten ebenfalls die AGB des Service Providers (in der
jeweils geltenden Fassung).

1.2. Vertragsbeginn, Fristenlauf

Der Vertrag zwischen dem Service Provider und dem Kunden entsteht, sobald der Service Provider nach Zugang von Bestellung
oder Auftrag eine (gegenUber Unternehmern schriftiche) Auftragsbestatigung abgegeben hat oder mit der tatséchlichen
Leistungserbringung (z.B. Erdffnung des Internet-Zuganges, Bekanntgabe von User-Login und Passwort, Einrichtung von Web-
Space oder Vornahme nétiger Bestellungen bei Dritten etfc.) begonnen hat.

Hinsichtlich der Fristenberechnung (insbesondere zu Mindestvertiragsdauer und Zeitraum eines allfélligen Kindigungsverzichts) gilt
als Vertragsbeginn der Monatserste des Monats nach Beginn der Leistungserbringung, es sei denn, dass eine ausdrickliche
Auftragsbestatigung erfolgt ist. Dies gilt nicht fir das gesetzliche RUckirittsrecht.

Vertraglich zu vereinbaren sind allfallige Entgelte bei Beendigung des Vertragsverhdltnisses einschlieBlich einer Kostenanlastung
fUr Endeinrichtungen (siehe Entgeltbestimmungen).

1.3. Verfragsanderungen

Die AGB, allfalige Sonderbedingungen oder die Leistungsbeschreibung kdnnen vom Service Provider gedndert werden und
kénnen auch fUr bestehende Vertragsverhdlinisse Wirksamkeit entfalten. Die jeweils aktuellen Fassungen sind auf der Website des
Service Provider abrufbar (auf Wunsch werden diese dem Kunden Ubermittelt).

FOr sémtliche Anderungen sind § 133 TKG (Telekommunikationsgesetz), die Bestimmungen der Mitteilungsverordnung sowie die
nachstehenden Bestimmungen anwendbar: Werden Kunden durch die Anderungen ausschlieBlich begUnstigt, so kdnnen diese
Anderungen durch den Service Provider an dem Tag der Kundmachung der Anderungen angewandt werden. Werden Kunden
durch die Anderungen nicht ausschlieBlich beginstigt,
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wird eine Kundmachung der Anderungen Kunden gegeniber mindestens zwei Monate vor der Wirksamkeit der neuen
Bestimmungen erfolgen. In diesem Fall wird der Service Provider Kunden mindestens ein Monat vor Inkrafttreten der Anderung
(entsprechend den Bestimmungen der Mitteilungsverordnung) in schrifticher Form gesondert mitteilen. Die Anderungen werden
zum in der Mitteilung angefUhrten Zeitpunkt, frihestens allerdings nach einer einmonatigen Frist ab Mitteilung der Anderung an
den Endverbraucher wirksam. Der Kunde kann den jeweiligen Vertrag bis zum Inkraftireten der Anderungen kostenlos kindigen,
womit der jeweilig betroffene Vertrag mit Inkraftireten der Anderungen endet und bis dahin die bisherigen Vertragsbestimmungen
und Entgelte gelten. KUndigt der Kunde nicht, werden die Vertragsé&nderungen zum bekanntgegebenen Zeitpunkt wirksam. Der
Kunde wird auf die Bedeutung seines Verhaltens sowie die eingefretenen Folgen in der an ihn gerichteten Mitteilung
(entsprechend der Bestimmungen der Mitteilungsverordnung) besonders hingewiesen. Eine Mitteilung von nicht ausschlieBlich
beginstigenden Anderungen erfolgt an die Regulierungsbehérde unter Einhaltung einer Kundmachungs- und Anzeigefrist von 3
Monaten.

Kommt es zu einer Preissenkung oder werden die Preise gemdB einem in der Preisliste angegebenen oder sonst vereinbarten
Index angepasst, ist ein KUndigungsrecht des Kunden ausgeschlossen.

1.4. Ubertragung von Rechten und Pflichten

Nur nach vorheriger (und auBer bei Endverbrauchern) schriftlicher Zustimmung dirfen Kunden des Service Provider, Rechte und
Pflichten aus dem mit dem Service Provider abgeschlossenen Vertrag auf einen Dritten Ubertragen. Ausgenommen hiervon sind
lediglich einzelne Rechte wie etwa Ruckforderungsrechte.

Es wird zustimmend zur Kenntnis genommen, dass der Service Provider seine Pflichten ganz oder zum Teil, somit auch hinsichtlich
einzelner Dienstleistungen, oder den gesamten Vertrag mit schuldbefreiender Wirkung einem Dritten Uberbinden darf und den
Kunden davon verstandigen wird. Das gilt nicht fir Endverbrauchergeschéfte. Die Méglichkeit, sich ErfUllungsgehilfen zu bedienen
bleibt unberthrt.

1.5. Wiederverkaufsverbot

FUr eine Nutzung der Dienstleistungen des Service Providers durch Dritte und fUr eine entgeltiche Weitergabe solcher
Dienstleistungen an Drifte ist die ausdrickliche und im Falle von gewerblichen Nutzern (keine Endverbraucher), schriftlichen
Zustimmung des Service Providers erforderlich. Falls die Méglichkeit eines Wiederverkaufs der Dienstleistungen vereinbart wurde,
ist ein Wiederverkaufer zur Uberbindung dieser Geschaftsbedingungen an seinen jeweiligen Kunden verpflichtet und er stellt den
Service Provider diesbeziglich schad- und klaglos.

1.6. Mitarbeitervollmacht

Weder Vertriebspartner, Vertriebsmitarbeiter noch technische Betreuer des Service Provider haben eine Vollmacht, fUr den
Service Provider FErklGrungen abzugeben, Zusagen zu machen oder Zahlungen entgegen zu nehmen. Gegeniber
Endverbrauchern ist eine Vollmachtsbeschrénkung der Vertriebspartner oder der Vertriebsmitarbeiter des Service Providers nur
dann wirksam, wenn die Endverbraucher von der Vollmachtsbeschrdnkung Kenntnis hatten.

2. Vertragliche Leistungen

2.1. Umfang der Leistungen des Service Providers
Zum Umfang der vertraglichen Leistungen wird auf die jeweilige Leistungsbeschreibung und den (allfdlligen) sich darauf
beziehenden (bei Unternehmern: schriftichen) Vereinbarungen der Vertragsparteien verwiesen.

Insbesondere gilt bei Intfernetdienstleistungen, dass der Zugang, sofern nicht ausdricklich und — auBer bei Endverbrauchern —
schriftlich anderes vereinbart wurde, nur eine Einzelplatznutzung durch den jeweiligen Kunden gestattet ist.

2.2. Leistungsfrist
FUr die Bereitstellung der Dienstleistungen gilt die im jeweiligen Auftragsformular oder in der Auffragsbestatigung vereinbarte Frist
bzw der Zeitpunkt, an dem der Kunde alle ihm obliegenden technischen und sonstigen Voraussetzungen (Pkt. 2.4.) geschaffen
hat (kurz "Leistungsfrist”).

Wird die Leistungsfrist um mehr als vier Wochen Uberschritten und hat dies der Service Provider zu vertreten, ist der Service Provider
verpflichtet, dem Kunden eine Gutschrift in der Hohe von EUR 13,— exkl. Umsatzsteuer pro Woche der Uberschreitung der
Leistungsfrist zu gewdhren. Ausgenommen davon sind Félle, bei denen die Nichteinhaltung der Leistungsfrist auf Verzégerungen
bei Leistungen durch Dritte, die nicht ErfUllungsgehilfen des Service Providers sind, zurUckzufUhren sind. Ein darUber
hinausgehender Schadenersatz ist bei Unternehmern génzlich ausgeschlossen, bei Endverbrauchern jedoch nur bei leichter
Fahrlassigkeit und nicht bei Personenschéden.

2.3. Behebung von Storungen
Der Service Provider verpflichtet sich, Stérungen der Dienstleistungen, welche vom Service Provider zu verantworten sind, binnen
zwei Wochen zu beheben. Im Falle einer Uberschreitung dieser Frist ist Pkt 2.2. sinngemdB anzuwenden.

Es ist die Pflicht des Kunden, den Service Provider bei der Behebung der Stérung im Rahmen seiner Mdglichkeiten zu unterstitzen
und dem Service Provider oder von ihm beauftragten Dritten jederzeit zur Ermdglichung der Stérungsbehebung
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den nétigen Zutritt zu gewdhren. FUr den Fall, dass ein Kunde den Service Provider bzw. von ihm beauftragte Dritten zu einer
Stérungsbehebung ruft und dabei festgestellt wird, dass keine Stérung der Dienstleistungen des Service Providers vorliegt und die
Behebung vom Kunden beauftragt wurde, obwohl die Behebung nur aus einem dem Kunden zurechenbaren schuldhaften Irrtum
in Auftfrag gegeben wurde oder der Kunde die Stérung selbst verschuldet hat, wird der Kunde dem Service Provider dem ihm
dadurch entstandenen Aufwand soweit dieser notwendig und zweckentsprechend ist (Stundensatz EUR 139,00, Fahrtkosten
pauschaliert EUR 96,00) ersetzen.

2.4. Pflicht zur Mitwirkung

FUr die Installation notwendige Hard- und Software werden vom Kunden bereitgestellt, wenn diese nicht der Service Provider
aufgrund einer vertraglichen Verpflichtung bereitstellt. DarUber hinaus werden vom Kunden alle weiteren notwendigen
technischen Voraussetzungen (etwa Stromversorgung oder geeignete Rdume) auf seine Kosten zur Verfigung gestellt und er
wird allenfalls eine erforderliche Zustimmungen von Dritten einholen und alle erforderlichen Aufkldrungen leisten (einschlieBlich
Verlauf von Elekiro- und Wasserleitungen), um eine reibungslose Installation zu ermdglichen.

2.5. Qualitat der Dienstleistung

Der Service Provider wird dlles in seiner Macht stehende tun, um die vereinbarte Qualitat der Dienstleistung zu gewdhrleisten. Im
Falle der mangelhaften Qualitat der Dienstleistung steht dem Kunden eine Entschddigung gemdB Punkt 6. zu. FUr weitere
Informationen dazu wird auf die Homepage www.innonet.at verwiesen.

2.6. Gerate des Service Providers

Bis zur vollstndigen Bezahlung durch den Kunden stehen verkaufte Waren oder Gerdate unter Eigentumsvorbehalt des Service
Providers. Zur Nutzung Uberlassene Gerdte bleiben Eigentum des Service Providers und sind bei Vertragsbeendigung auf Kosten
des Kunden umgehend an den Service Provider zu retournieren, widrigenfalls der volle Kaufpreis in Rechnung gestellt wird. Die
Gerd&te oder das Zubehor sind unter groBtmaglicher Schonung zu verwenden. Im Falle einer Besch&digung hat der Kunde das
Entgelt tfrotzdem zu entrichten. Nur der Service Provider ist befugt, das Service und die Wartung von gemieteten Ger&ten oder
Zubehdr durchzufGhren.

3. Entgelt und Entgeltanderungen
3.1. Entgelt

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die festgesetzten Entgelte fUr den Internetzugang nur den "reinen” Internetzugang (Internet-
Konnekfivitét) umfassen, nicht aber z.B. Ubertragungsgebihren (z.B. Telefonkosten) oder GebUhren, die von Dritten fir die
Nufzung von Diensten im Internet verlangt werden, - sofern nichts anderes vereinbart oder in der Preisliste angegeben ist. Bei
Lieferungen durch den Service Provider gelfen die vereinbarten Preise ab dem Lager des Service Provider; allféllige Verpackungs-
und Versandkosten sind, sofern nicht anders vereinbart, vom Kunden zu fragen.

Alle Preise verstehen sich exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer, gegenUber Endverbrauchern werden Bruttopreise (inkl. Mwst.)
angegeben.

3.2. Arten des Entgelts

Es gibt monatlich fixe Entgelte (z.B. GrundgebUhr fUr Internetzugang., Grundgebihr fir den Fernsprechanschluss bzw. die
Mietleitung, Entgelte fir die Nutzung einer Internet-Standleitung, fir die Domain-Registrierung und fur die allfdllige Miete von
Endger&ten und Zubehdr), variable Entgelte, welche vom Datentfransfervolumen oder der Verbindungsdauer abhdngig sind und
einmalige Entgelte (etwa bei Herstellung des Anschlusses, Einrichtungs- und InstallationsgebUhren fUr Internetzugang bzw.
Mietleitungen und EinrichtungsgebUthr fUr die Domain-Registrierung).

3.3. Entgeltsanderung

Auf Anderungen der Entgelte ist Punkt 1.3 anzuwenden.

3.4. Volumens-Uberschreitungen

Soweit bei ,Fair Use" Produkten eine volumensbasierende Missbrauchsbegrenzung von mehr als 20 % (in einem Monat)
Uberschritten wird, behdlt sich der Service Provider bei einer Uberschreitung dieser Begrenzung eine Verrechnung des Uber das
Limit hinausgehenden Teils nach den in den Entgeltbestimmungen vereinbarten Volumenspreis pro Volumenseinheit Uber dem
gesetzten Limit vor.

4. Zahlungen
4.1. Monatliche Abrechnung

Unbeschadet anderslautender Bestimmungen in den AGB oder gesonderter Vereinbarungen werden die Entgelte jeweils zum
Letzten eines Monats fUr den laufenden Kalendermonat abgerechnet.
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4.2. Art der Zahlung

Die Zahlung kann mittels Kreditkarte oder im SEPA-Lastschriftverfahren durchgefGhrt werden. Bei Zustimmung von Zahlungen
mittels Zahlschein steht es dem Service Provider (ausgenommen gegenUber Endverbrauchern) frei, seine Zustimmung jederzeit zu
widerrufen. Der Kunde wird dann unverziglich die Umstellung auf Kreditkartenzahlung oder SEPA-Lastschriftverfahren vornehmen.

4.3. Kreditkartenzahlung, Einzugsermachtigung

Ist die Kreditkarte des Kunden gesperrt oder abgelaufen haftet der Service Provider nicht fUr etwaige Verzdgerungen und hat der
Kunde Spesen und Verzugszinsen zu tragen. Im Falle des Einzugsermdchtigungsverfahren hat der Kunde darauf zu achten, dass
die Abbuchung durchgefihrt werden kann und haftet der Kunde widrigenfalls fir Spesen und Verzugszinsen.

4.4. Falligkeit

Sofern nicht anders vereinbart, sind Zahlungen unmitteloar bei Rechnungserhalt ohne Abzige fdlig. Die
Rechnungslegungstermine ergeben sich aus dem Auftrag bzw der Bestellung. Im Zweifel kdnnen einmalige Kosten unmittelbar
nach Vertragsabschluss bzw. Lieferung, laufende verbrauchsunabhdngige Kosten monatlich im Vorhinein und laufende
verbrauchsabhdngige Kosten monatlich im Nachhinein, verrechnet werden.

Im Falle eines Kaufs von Geraten wird der vereinbarte Preis nach erfolgter Installation bzw. nach Versand der Ger&te in Rechnung
gestellt und ist nach Erhalt der Lieferung und der Rechnung unmittelbar ohne Abzug zur Zahlung fallig.

Einwendungen hindern nicht die Falligkeit des Rechnungsbetrages. Wird jedoch die zustdndige Regulierungsbehédrde (Rundfunk-
und Telekom-Regulierungs GmbH) zur Streitschlichtung angerufen, wird dadurch die Fdlligkeit der strittigen Entgelte bis zur
Streitbeilegung hinausgeschoben. Einen Betrag, der dem Durchschnitt der lefzten drei unbestrittenen Rechnungsbetrdge
entspricht, kann der Service Provider aber auch diesfalls sofort f&llig stellen.

4.5. Verzug
Im Falle des Zahlungsverzugs ist der Service Provider berechtigt, sémtliche zur zweckmd@Bigen Rechtsverfolgung notwendigen
Kosten zu verrechnen. Es werden Verzugszinsen in der Hohe von 8 % p.a. verrechnet.

4.6. Einwendungen gegen den Rechnungsbetrag

Binnen drei Monaten ab Rechnungsdatum hat der Kunde an den Service Provider Einwendungen gegen den Rechnungsbetrag
zu erheben, widrigenfalls die Forderung als anerkannt gilt. Der Kunde hat jedoch trotzdem die Méglichkeit binnen sechs Monaten
ab Rechnungszugang seine Einwendungen bei sonstigem Ausschluss gerichtlich geltend zu machen. Endverbraucher werden
auf diese Frist und die bei Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen vom Service Provider hingewiesen.

Kénnen die Vertragsteile keine amikale Lésung finden, hat der Kunde die Moglichkeit, binnen drei Monaten ab Zugang der
entsprechenden Stellungnahme des Service Providers (bei sonstigem Verlust des Rechtes auf Geltendmachung von
Einwendungen) das Schlichtungsverfahren bei der Regulierungsbehdrde (Rundfunk- und Telekom-Regulierungs GmbH)
einzuleiten.

Die Méglichkeit, den Gerichtsweg zu beschreiten, bleibt von obigen Uberprifungs- und Streitschlichtungsverfahren unberihrt. Auf
alle in diesem Punkt angeflhrten Fristen und die bei Nichteinhaltung einfretenden Rechtsfolgen wird rechtzeitig vorab
hingewiesen.

4.7. Rechnungslegungsperioden

FOr den Fall, dass das Entgelt fUr in einem Abrechnungszeitraum in Anspruch genommene Leistungen EUR 10,- (exklusive
Umsatzsteuer) nicht Ubersteigt, hat der Service Provider die Moglichkeit, fUr diese Periode keine Rechnung zu legen und das
Entgelt zu einem spdateren Zeitpunkt in Rechnung zu stellen, wobei der Abrechnungszeitraum von drei Monaten nicht Gberschritten
wird.

4.8. Allgemeine Beilegung von Streitigkeiten

In sémtlichen Streit- und Beschwerdefdllen gilt Punkt 4.6 sinngemaR.

Im Falle einer Schlichtung durch die Schlichtungsstelle der Regulierungsbehdrde ist der Service Provider verpflichtet, an einem
solchen Verfahren mitzuwirken und alle zur Beurteilung der Sachlage erforderlichen AuskUnfte zu erteilen, sowie erforderliche
Unterlagen vorzulegen.

Das fUr den Antrag auf Schlichtung erforderliche Verfahrensformular und ndhere Informationen Uber den Ablauf, die
Voraussetzungen und etwaigen Kosten des Streitbeilegungsverfahrens sind unter http://www.rir.at/schlichtungsstelle abrufbar.

4.9. Entgeltpauschalierung
FOr den Fall, dass ein Fehler festgestellt wird, der sich zum Nachteil des Kunden ausgewirkt haben kénnte und sich das richtige
Entgelt nicht ermitteln 1Gsst, kann der Service Provider jenes Entgelt fordern, das dem Durchschnitt der letzten drei
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Rechnungsbetrdge bzw, (falls die Geschdéftsbeziehung noch nicht drei Monate gedauert hat), dem letzten Rechnungsbetrag
entspricht, soweit dieser Verbrauch vom Service Provider glaubhaft gemacht werden kann.

4.10. Aufrechnung
Die Aufrechnung mit offenen Forderungen gegenUber dem Service Provider und die Einbehaltung von Betrdgen wegen nicht
anerkannter Forderungen des Kunden, ist ausgeschlossen.

FOr Endverbrauchergeschdfte gilt hierbei: Der Kunde hat die Méglichkeit der Aufrechnung mit offenen Forderungen gegenUtber
dem Service Provider, wenn entweder (i) der Service Provider zahlungsunfdhig ist, oder (i) die wechselseitigen Forderungen in
einem rechtlichen Zusammenhang stehen, oder (i) die Gegenforderung des Vertragspartners gerichtlich festgestellt, oder vom
Service Provider anerkannt worden ist.

4.11. Zurickbehaltungsrecht

Mit Ausnahme von Endverbrauchergeschdaften sind die Rechte des Kunden nach § 1052 ABGB, seine vertraglichen Leistungen
zur Erwirkung oder Sicherstellung der Gegenleistung zu verweigern, sowie seine gesetzlichen ZurUckbehaltungsrechte
ausgeschlossen.

4.12. Rechnungsinhalt

Die Rechnung (Entgeltnachweis) enthdlt: Kundenname, Kundenanschriff, ~Rechnungsdatum, Kundennummer,
Berechnungszeitraum, Rechnungsnummer, Entgelte fUr monatlich fix wiederkehrende Leistungen, fUr variable Leistungen, for
einmalig fixe Leistungen, Gesamtpreis exkl. Mehrwertsteuer, Mehrwertsteuer, Gesamtpreis inklusive Mehrwertsteuer, sowie
allenfalls gewd&hrte Rabatte. Bei Einzelentgeltnachweisen, welche dem Kunden auf dessen Wunsch unentgeltlich in Papierform
Ubermittelt wird, sind die Angaben entsprechend den Bestimmungen der Einzelentgeltnachweisverordnung enthalten.

5. Gewabhrleistung
5.1. Frist

FUr Endverbraucher betragt die Gewdhrleistungsfrist zwei Jahre, in allen anderen Féllen sechs Monate. Diese Frist verl@ngert sich
bei Abzahlungsgeschaften mit Endverbrauchern bis zur Fdlligkeit der letzten Teilzahlung, wobei dem Kunden die
Geltendmachung seines gewdhrleistungsrechtlichen Anspruches vorbehalten bleibt, wenn er bis dahin dem Service Provider den
Mangel angezeigt hat.

5.2. Mangelbehebung

Mit Ausnahme von Endverbrauchergeschaften werden gewdhrleistungspflichtige Mangel nach dem freien Ermessen des Service
Providers entweder durch Verbesserung oder durch Austausch behoben, wobei eine Preisminderung ausgeschlossen ist.
Gewdhrleistungsanspriche setzen bei Unternenehmergeschéften voraus, dass der Kunde die aufgetretenen Mé&ngel innerhalb
von 14 Werktagen schriftich und detailliert angezeigt hat (Mdngelrige). Ein RUckgriffsrecht gemdB § 933b ABGB ist fUr
Unternehmer ausgeschlossen.

5.3. Ausschluss der Gewahrleistung

In folgenden Fallen wird keine Gewdhrleistung Gbernommen:

e im Falle der Nichtbeachtung der Installationserfordernisse und Benutzungsbedingungen,

e Mdangel, die aus nicht vom Service Provider bewirkter Anordnung und Montage (dies gilt nicht, sofern die Selbstmontage
durch den Kunden oder Dritte vereinbart war und fachmdénnisch erfolgte oder im Fall von zuldssigen und fachménnisch
erfolgten Ersatzvornahmen durch den Kunden oder Dritte, weil der Service Provider trotz Anzeige des Mangels seiner
Verbesserungspflicht nicht binnen angemessener Frist nachgekommen ist).

e im Falle von unrichtiger Behandlung und Verwendung ungeeigneter Betriebsmaterialien; dies gilt ebenso bei Mdngeln, die
auf vom Kunde gestelltes Material zurGckzufUhren sind.

e beiBeanspruchung Uber den Leistungsrahmen welcher vom Service Provider angegebenen wurde,

e FUr Schaden, die auf atmosphdrische Entladungen, Uberspannungen und chemische Einflisse zurlckzufihren sind, die
auBerhalb des Einflussbereiches liegen, haftet der Service Provider nicht.

e Mit Ausnahme von Mdangeln die schon bei Ubergabe vorlagen, ist eine Gewdhrleistung nicht auf den Ersatz von Teilen, die
einem natUrlichen Verschlei unterliegen, anwendbar.

6. Haftung des Service Provider

6.1. Ausschluss der Haftung
GegenuUber Unternehmern kann der Service Provider fUr Schdden nur bei Vorsatz oder grober Fahri@ssigkeit nicht aber bei leichter
Fahrli@ssigkeit (ausgenommen Personenschdden) haftbar gemacht werden.

Der Service Provider Gbernimmt keine Haftung daflr, dass die angebotenen Dienste stets und ohne Unterbrechung zugdnglich
sind, dass die gewlnschten Verbindungen immer hergestellt werden kénnen, oder dass gespeicherte Daten unter allen
Gegebenheiten erhalten bleiben.
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Weiters Gbernimmt der Service Provider keine Haffung dafir, dass E-Mails auch ankommen oder diesbezigliche Fehlermeldungen
verschickt werden, auBer der Service Provider hat vorsatzlich oder grob fahrldssig gehandelt. Die sonstigen HaftungsausschlUsse
bzw Beschrdnkungen bleiben unberGhrt.

Weiters Ubernimmt der Service Provider keine Haftung dafir, dass die IP-Konnektivitdt zu anderen Netzbetreibern gewdhrleistet
ist und (insbesondere aufgrund der Nutzungsbeschrdnkungen anderer Netze) eine stdndige Verfigbarkeit besteht. Die IP-
Konnektivitat erfolgt nach MaBgabe der technischen Rahmenbedingungen.

VorUbergehende Einschrdnkungen wegen eigener KapazitGtsgrenzen sind vorbehalten, sofern sie dem Kunden zumutbar sind,
insbesondere weil sie geringfUgig und sachlich gerechtfertigt sind und auf Grinden beruhen, die vom Willen des Service Providers
unabhdngig sind.

Im Falle von Streiks, Aussperrungen und behdrdlichen Anordnungen, hdherer Gewalt, Einschrénkungen der Leistungen anderer
Netzbetreiber, technischen Anderungen der Netze oder sonstigen Anlagen oder bei Reparatur- und Wartungsarbeiten kann es
zur Einschrénkung der Zurverfigungstellung der Internetdienstleistung kommen. FUr daraus resultierende Ausfdlle und Schdden
haftet der Service Provider nicht, sofern sie nicht von inm vorsatzlich oder grob fahrl@ssig verschuldet wurden.

Der Kunde hat dennoch das Recht auf Kindigung aus wichtigem Grund, sofern die Unterbrechungen unzumutbar lange sind
oder unzumutbare Einschrdnkungen darstellen. FUr Inhalte, die Uber das Internet transportiert werden, Gbermimmt der Service
Provider keine Haftung.

Der guten Ordnung halber wird festgehalten, dass der Service Provider nicht fur vom Kunden abgefragte Daten aus dem Internet
oder fur E-Mails (und zwar auch nicht fUr enthaltene Viren) von Dritten haftet, sowie fur Leistungen dritter Diensteanbieter, und
zwar auch dann nicht, wenn der Kunde den Zugang zu diesen Uber einen Link von der Homepage des Service Providers oder
Uber eine Information durch den Service Provider erhdlt. Der Service Provider Gbernimmt fUr Schéaden aus Viren, ,Trojaner*,
Angriffen von Hackern, Einbriche in WLAN-Systemen etc. keine Haftung. Bei Endverbrauchern gilt dies nur, wenn der Service
Provider nicht vorsatzlich oder grob fahrl@ssig gehandelt hat.

Sollte es einem Dritten auf rechtswidrige Art und Weise gelingen, beim Service Provider gespeicherte Daten in seine
Verfogungsgewalt zu bringen bzw. diese weiter zu verwenden, so haftet der Service Provider dem Kunden gegenUber nur bei
vorsatzichem oder grob fahrldssigem Verhalten. FOr Endverbrauchergeschdfte gilt: die Haftung des Service Provider ist
ausgeschlossen, wenn dieser oder eine Person, fUr welche er einzustehen hat, Sachschdden bloB leicht fahrldssig verschuldet hat.

Im Falle einer widmungswidrigen Verwendung oder einer Nichtbeachtung des Vertrages und seiner Bestandteile haftet der
Service Provider nicht fUr daraus resultierende Schaden.

Bei einer Umgehung oder Ausschaltung eines beim Kunden installierten, betriebenen oder Uberpriften Firewall-System:s trifft den
Service Providers keinerlei Haftung fUr daraus resultierende Nachteile. Bei Endverbrauchergeschdaften gilt dies nur, wenn der
Service Provider nicht vorsatzlich oder grob fahrléssig gehandelt hat.

Stehen dem Kunden schadenersatzrechtliche Anspriche zu, weil er durch vom Service Provider fUr andere Kunden des Service
Providers gespeicherte Informationen in seinen Rechten verletzt wurde, haftet der Service Provider (unbeschadet aller sonstigen
Haftungsbeschrénkungen und —ausschlisse) jedenfalls dann nicht, wenn er keine tatsdchliche Kenntnis von der Rechtsverletzung
hat oder kein qualifizierter Hinweis auf die Rechtsverletzung vorliegt (vgl. ISPA Code of Conduct — Allgemeine Regeln zur Haftung
und Auskunftspflicht des Internet Service Providers, abrufbar auf www.ispa.at).

7. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
7.1. Geheimhaltung der Zugangsdaten

Der Kunde haftet fur sdmtliche Sch&den, die aus einer mangelhafte Geheimhaltung der Passwérter durch den Kunden oder
durch Weitergabe an Dritte resultieren.

Unbeschadet weitergehender Schadenersatzanspriche und allfdlliger sonstigen Anspriche des Service Providers haftet der
Kunde fUr alle Entgeltforderungen aus Telekommunikationsdiensten sowie fUr alle sonstigen Ansprlche aus
Telekommunikationsdiensten, die aus der Nutzung seines Anschlusses bzw. seiner Zugangsdaten (auch durch Dritte) resultieren,
mit Ausnahme von Mehrwertdiensten und sofern die missboréuchliche Nutzung nicht vom Service Provider zu vertreten ist.

7.2. Missbrauchliche Nutzung

Ein Gebrauch, welcher zur Beeintrdchtigung Dritter oder fUr den Service Provider oder andere Rechner sicherheits- oder
betriebsgefdhrdend ist, insbesondere Spamming oder Drohungen, Obszonitéten, Beldstigungen oder zur Schadigung anderer
Internet-Teilnehmer ist verboten und haftet der Kunde fur jeglichen daraus resultierenden von ihm verursachten Schaden.

Der Kunde haftet weiters fUr die Verwendung geeigneter und ausreichend sicherer technischer Einrichtungen und Einstellungen,
sollte es aufgrund dessen zu Schwierigkeiten fUr den Service Provider aufgrund unsicherer technischer Einrichtungen des Kunden
kommen. In diesem Zusammenhang ist der Service Provider zur sofortigen Sperre des Kunden bzw. zum Ergreifen sonstiger
geeigneter MaBnahmen berechtigt (z.B. Sperre einzelner Ports), wobei sich der Service Provider darum bemUhen wird, das
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jeweils gelindeste Mittel anzuwenden. Eine Information des Kunden Uber die getroffene MaBnahme und deren Grund erfolgt
unverziglich.

7.3. Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Der Kunde ist fUr die Einhaltung sémtlicher Rechtsvorschriften verantwortlich und haftet fur sémtliche Schdaden, insbesondere falls
der Service Provider wegen vom Kunden in den Verkehr gebrachten Inhalten zivil- oder strafrechtlich, gerichtlich oder
auBergerichtlich, berechtigterweise in Anspruch genommen wird. Es liegt im alleinigen Ermessen des Service Providers, die
Strategie zur Wahrung der Rechte des Service Providers zu bestimmen. Der Einwand der unzureichenden Rechtsverteidigung ist
— ausgenommen bei grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz des Service Providers — ausgeschlossen.

7.4. Pflicht zur Storungsmeldung

Allf&lllige Stérungen oder Unterbrechungen von Telekommunikationsdiensten wird der Kunde unverziglich dem Service Provider
melden, damit der Service Provider das Problem beheben kann, bevor ein anderes Unternehmen verstandigt wird. Allfdllige
Kosten oder Schdden die daraus entstehen, dass der Kunde den Service Provider nicht verstGndigt hat, wird der Service Provider
nicht Ubernehmen.

8. Daver des Vertrags

8.1. Daver des Vertrags und Kundigung

Der Vertrag ist auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und unter Einhaltung einer einmonatigen Kindigungsfrist schriftlich kindbar,
es sei denn es ist anderes gesondert vereinbart. Rechtzeitig und zeitnah zum Beginn der Zweimonatsfrist werden Endverbraucher
auf ihr KUndigungsrecht und die im Fall der Nichtausibung eintretenden Rechtsfolgen ausdricklich hingewiesen.

Bei Vereinbarung eines Kindigungsverzichts fUr einen bestimmten Zeitraum kann eine ordentliche Kindigung seitens des Kunden
erst wirksam werden, sobald dieser Zeifraum ab dem Vertragsbeginn vollstGndig verstrichen ist. FUr Endverbraucher
Kleinstunternehmen, kleine Unternehmen oder Organisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht betragt die maximale
Mindestvertragsdauer 24 Monate. Wird der Vertrag vor Ablauf dieses Zeitraumes durch auBerordentliche Kindigung seitens des
Service Providers beendet, dann ist vom Kunden mit Vertragsbeendigung ein Restentgelt zu bezahlen. Unter Restentgelt ist das
fixe Entgelt zu verstehen, das bei aufrechtem Vertrag fUr die Zeit zwischen vorzeitiger Vertragsbeendigung und Ende des
Kdndigungsverzichtes angefallen ware.

Wechselt der Kunde seinen Wohnsitz, wird der Service Provider die vertraglich geschuldete Leistung an dem neuen Wohnsitz des
Kunden ohne Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit und der sonstigen Vertragsinhalte erbringen, soweit diese dort
angeboten wird. Der Service Provider kann ein angemessenes Entgelt fir den durch den Umzug enfstandenen Aufwand verlangen,
das jedoch nicht héher sein wird als das fUr die Aktivierung eines Neuanschlusses vorgesehene Entgelt. Wird die Leistung am neuen
Wohnsitz nicht angeboten, ist der Kunde zur KUndigung unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von zwei Monaten zum Ende eines
Kalendermonats berechtigt. In diesem Fall wird der Service Provider nur dann eine Abschlagszahlung verlangen, wenn der Kunde
sich enfscheidet, ein allfdlig Uberlassenes Endgerdt zu behalten. Im Falle einer Kindigung aufgrund von nicht ausschlieBlich
beginstigenden Anderungen von Allgemeinen Geschdaftsbedingungen und Entgeltbestimmungen wird der Service Provider keine
Abschlagszahlung verrechnen.

8.2. Zahlungsverzug

GemdaB § 143 TKG ist der Service Provider im Falle des Zahlungsverzugs, nach erfolgloser Mahnung auf schriftichem oder
elektfronischem Wege, untfer Setzung einer Nachfrist von zwei Wochen und Androhung der Dienstunterbrechung oder
Vertragsaufldsung nach seinem Ermessen zur Dienstunterbrechung oder zur Aufldsung des Dauerschuldverhdltnisses mit sofortiger
Wirkung, berechtigt.

Eine Unterbrechung des Zugangs zu Notrufen erfolgt nicht. Eine Abschaltung oder Unterbrechung von Leistungen des
Universaldienstesim Sinne des § 106 Abs. 1 erfolgt nicht, wenn der Endnutzer ausschlieBlich mit Verpflichtungen aus einem anderen
Vertragsverhdltnis des Universaldienstes oder aus einem sonstigen Vertragsverhdlinis mit dem Service Provider sGumig ist.

8.3. Auflosung des Vertrags aus wichtigem Grund
Als wichtiger Grund fUr die Vertragsaufldsung gelten:

a) Zahlungsverzug bzw. bei eingeleitetem Insolvenzverfahren der Zahlungsverzug von nach Eréffnung des
Insolvenzverfahrens fallig gewordenen Forderungen,

b) die Abweisung eines Insolvenzverfahrens mangels kostendeckenden Vermdgens,

c) die Anhdngigkeit von zumindest zwei Exekutionsverfahren von Glaubigern des Kunden,

d) die Einleitung eines Liquidationsverfahrens,

e) Tod desKunden,

f)  wenn bei Zahlungsverzug eine Aufforderung zur Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung nicht erfullt wird,

g) der Verdacht des Missbrauchs des Kommunikationsdienstes,

h) ein VerstoB gegen gesetzliche Vorschriften, behoérdliche Auflagen oder vertragliche Bestimmungen,

i) Mehrfachnutzung von Einzelplatzaccounts durch oder mit Kenntnis bzw. Kennen mussen des Nutzers,

i) Verursachung eines Datentransfers, der die Sicherheit und Stabilitat des Netzes gefdhrdet,

k) Spamming oder Nutzung unsicherer technischer Einrichtungen.

Die Punkte a) —d) sind nicht wirksam gegenUber Endverbrauchern, gegentber Unternehmern nur nach MaBgabe des § 25a und
§ 25b 10, und gelten nicht als wichtige Grinde, sofern Vorauszahlung oder Sicherstellungen vereinbart wurden, die einer
Verschlechterung der wirtschaftlichen Situation des Service Provider entgegenstehen.
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Je nach Wunsch des Service Providers kann statt mit Vertragsauflésung auch mit Unterbrechung des Dienstes vorgegangen
werden. Je nach konkretem Verdacht kann der Service Provider auch nur teilweise sperren, wobei der Service Provider das jeweils
gelindeste Mittel anwenden wird. Der Kunde wird vom Service Provider Uber die getroffenen MaBnahmen und Gber deren Grund
unverziglich benachrichtigt.

8.4. Entgeltanspruch und Schadenersatz bei vorzeitiger Auflosung bzw Sperre

Auch bei soforfiger Vertragsauflésung, der Dienstunterbrechung bzw Dienstabschaltung, die aus einem Grund, welcher der
Sphdre des Kunden zuzurechnen ist, erfolgen, hat der Service Provider Anspruch auf das vereinbarte Entgelt bis zum ndchsten
Kdndigungstermin und auf allfélligen Ersatz des Schadens.

Die Kosten fUr eine Sperre der Leistungserbringung betragen EUR 40,-- (zzgl. Mwst.) und werden - unbeschadet weiterer
Schadenersatzanspriche des Service Providers — dem Kunden entsprechend verrechnet.
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FUr den Fall, dass die Bezahlung zu den vereinbarten Konditionen durch den Kunden geféhrdet erscheint, ist der Service Provider
berechtigt, die weitere Leistungserbringung von einer angemessenen Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abhdngig gemacht
werden; etwa wenn der Kunde bereits in Verzug war oder in allen Fdllen, die den Service Provider zu einer vorzeitigen
Vertragsaufldsung berechtigen wirden.

8.5. Vertragsbeendigung

Nach Beendigung des Vertrags darf der Service Provider sédmiliche Inhaltsdaten I&6schen. Der Kunde hat daher seine Daten
entsprechend rechtzeitig vor Beendigung des Vertrags zu sichern. Der Service Provider Ubernimmt keine Haftung fir Schdden
aufgrund einer Léschung der Inhaltsdaten des Kunden.

9. Datenschutz

9.1. Kommunikationsgeheimnis und Geheimhaltungspflicht

Das Kommunikationsgeheimnis gemdB § 160 ff TKG und den Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes ist auf den
Service Provider und seine Mitarbeiter anwendbar, selbst nach Beendigung des Vertrags, wobei auch die bloBe Tatsache eines
stattgefundenen Nachrichtenaustausches und erfolglose Verbindungsversuche der Geheimhaltungspflicht unterliegt. Das
Einsehen von persdnlichen Daten und Daten der User ist untersagt.

Der Verarbeitung personenbezogener Daten kann der Kunde widersprechen. Eine fechnische Speicherung kann trotzdem
durchgefUhrt werden, wenn der alleinige Zweck die Durchfihrung oder Erleichterung der Ubertragung einer Nachricht Gber das
Kommunikationsnetz des Service Provider ist, oder um einem Kunden dem von ihm bestellten Dienst zur VerfUgung zu stellen.
Routing- und Domaininformationen mussen dementsprechend weitergegeben werden.

9.2. Technischer Schutz der Daten

Die auf den Servern des Service Providers gespeicherten Daten werden entsprechend dem jeweiligen Stand der Technik
geschitzt und entsprechen die Sicherheit und die Integritat der Einrichtungen des Service Providers dem Stand der Technik sowie
den jeweiligen gesetzlichen Vorschriften. Der Kunde nimmt aber zur Kenntnis, dass es Dritten trotzdem gelingen kann, beim Service
Provider gespeicherte Daten in ihre VerfGgungsgewalt zu bringen bzw. diese weiter zu verwenden.

Wenn die Sicherheit und/oder Integritdt der Einrichtungen des Service Provider verletzt wird, wird dieser (je nach Schwere) die
Regulierungsbehdrde und gegebenenfalls auch die Offentlichkeit unverziglich informieren. Detailinformationen sind der
Homepage www.innonet.at zu entnehmen.

9.3. Stammdaten

Der Service Provider wird in Einklang mit dem TKG und dem Datenschutzgesetz (,,DSG") sowie der Datenschutzgrundverordnung
(,DSGVO") Daten der Kunden fUr die Erbringung von vertraglichen Dienstleistungen (fir den Abschluss, die DurchfUhrung, die
Anderung oder die Beendigung des Vertrages; die Verrechnung der Entgelte, die Erstellung von Teilnehmerverzeichnissen, die
Erteilung von AuskUnften an Notruftrdger) speichern und verarbeiten. Der Service Provider wird Daten des Kunden insoweit
weitergeben, als er zur Weitergabe gemdaB TKG verpflichtet ist.

Der Kunde ermdchtigt den Service Provider die nachstehenden Stammdaten des Kunden und Teiinehmers zu ermitteln und zu
verarbeiten:

Vorname,
Familienname,
akademischer Grad,
Wohnadresse, Geburtsdatum,
Firma,
E-Mail-Adresse,
Telefon- und Telefaxnummer,
sonstige Kontaktinformationen,
Bonitat,
Informationen Uber Art und Inhalt des Vertragsverhdltnisses,
ZahlungsmodadalitGten, sowie
e  Zahlungseingdnge.
Sofern der Service Provider die Sfammdaten des Kunden nicht zur Verrechnung von Entgelten oder zur Einbringung von Entgelten
bendtigt, oder um Beschwerden zu bearbeiten, verpflichtet sich der Service Provider die Stfammdaten des Kunden im Einklang
mit den Bestimmungen des TKG jedenfalls sp&testens unmittelbar nach der Beendigung des Vertrags mit dem Kunden zu I6schen.

9.4. Verkehrsdaten

Zugangsdaten und andere personenbezogene Verkehrsdaten, die fir das Herstellen von Verbindungen und die Verrechnung
von Entgelten erforderlich sind (etwa Source- IP sowie sGmtliche andere Lodfiles) werden im Einklang mit der gesetzlichen
Verpflichtung nach § 167 TKG geldscht oder anonymisiert, sobald der Bezahlvorgang durchgefUhrt wurde und innerhalb einer
Frist von drei Monaten die Entgelte nicht schriftlich beeinsprucht wurden. Die Daten sind jedoch nicht zu I6schen, wenn

1. ein fristgerechter Einspruch erhoben wurde, bis zum Ablauf jener Frist, innerhalb derer die Abrechnung rechtlich angefochten
werden kann;

2. die Rechnung nicht beglichen wurde, bis zum Ablauf jener Frist, bis zu der der Anspruch auf Zahlung geltend gemacht werden
kann;

3. ein Verfahren Uber die Hohe der Entgelte eingeleitet wurde, bis zur endgUltigen Entscheidung, oder

4. eine Anordnung nach § 135 Abs. 2b StPO erlassen wird, bis zum Ablauf der angeordneten Dauer oder auf Grund einer
Anordnung der Staatsanwaltschaft (§ 138 Abs. 2 StPO).
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Die Daten nach Z 1 bis 3 werden im Streitfall der entscheidenden Einrichtung sowie der Schlichtungsstelle (§ 205 TKG) unverkUrzt
zur Verfigung gestellt. Der Umfang der gespeicherten Verkehrsdaten wird auf das unbedingt notwendige Minimum beschrdnkt.
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Der Service Provider wird den Teilnehmeranschluss mit Ausnahme in den gesetzlich besonders geregelten Féllen und Uber die
Zwecke der Verrechnung hinaus nicht auswerten.

9.5. Inhaltsdaten

Der Service Provider wird keine Daten speichern, die Inhaltsdaten betreffen. Nur soweit aus technischen Grinden unbedingt
erforderlich, wird der Service Provider Daten kurzfristig speichern; er wird diese Daten jedoch nach Wegfall dieser Grinde
unverziglich 16schen. Ist es Merkmal eines Dienstes, dass Daten gespeichert werden, werden diese Daten unmittelbar nach
Erbringung des Dienstes geldscht.

9.6. Zahlung mittels Kreditkarte

Der Kunde erteilt hiermit seine Zustimmung dozu, dass bei Kreditkartenzahlung sémtliche Abrechnungsdaten in der zur
Abrechnung notwendigen Form an das jeweilige Kreditkarteninstitut Ubermittelt werden dirfen.

9.7. Teilnehmerverzeichnis

Der Service Provider ist nicht zur Erstellung eines Teilnehmerverzeichnisses verpflichtet. Sofern der Teilnehmer winscht, wird der
Service Provider diese Einfragung nicht vornehmen. Eine Verwendung oder Auswertung der genannten Daten geschieht nur fir
Zwecke der BenUtzung des &ffentlichen Telefondienstes. Der Service Provider wird keine elektronischen Profile der Kunden
erstellen, mit Ausnahme der Einteilung von Teinehmern nach Kategorien zur Erstellung und Herausgabe von
Teilnehmerverzeichnissen.

9.8. Unterdrickung der Rufnummer
Die Méglichkeit des Kunden zur Rufnummernunterdrickung (nach § 139 TKG) ist gegeben.

9.9. Vermarktungszwecke, E-Mail-Werbung

Der Kunde erteilt seine jederzeit widerrufliche Zustimmung dazu, dass seine Verkehrsdaten gemaB § 165 Abs 2 TKG zum Zwecke
der Vermarktung von Telekommunikationsdiensten des Service Providers, sowie zur Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen
verwendet werden durfen.

Der Kunde erklart auf den Verfragsunterlagen sein Einversténdnis, in angemessenem Umfang per E-Mail Werbung vom Service
Provider und Informationen betreffend Produkte und Services des Service Providers sowie von den in den Vertragsunterlagen
angefUhrten Geschdaftspartnern des Service Providers zu erhalten wobei der Service Provider die Daten des Kunden einschlieBlich
seines Namens und seiner E-Mail-Adresse nicht weitergeben wird. Diese Einverstndniserkldrung kann jederzeit (insbesondere in
jeder Werbe-E-Mail) widerrufen werden. Endverbrauchern gegenuber missen die konkreten Geschdaftspartner namentlich
bekannt gegeben worden sein.

9.10. Uberwachung des Fernmeldeverkehrs

Nach § 162 TKG kann der Service Provider zur Uberwachung des Fernmeldeverkehrs oder nach § 141 TKG zur Einrichtung einer
Fangschaltung oder zur Aufhebung der Rufnummemnunterdrickung nach den Bestimmungen der Strafprozessordnung
verpflichtet sein. Etwaige Anspriche des Kunden aus diesen Handlungen bestehen nicht.

Nach dem E-Commerce-Gesetzes (ECG) ist der Service Provider unter bestimmten Voraussetzungen berechtigt und verpflichtet,
Auskinfte betreffend den Kunden zu erteilen. die von der ISPA (Verein der Internet Service Providers Austria) entwickelten
»Allgemeinen Regeln zur Haftung und Auskunftspflicht des Internet Service Providers", abrufbar unter www.ispa.at werden vom
Service Provider beachtet und umgesetzt.

10. Besondere Bestimmungen fir die Lieferung und Erstellung von
Software

10.1. Umfang der Leistungen
Wenn Software individuell vom Service Provider fUr den Kunden erstellt wird, richtet sich der Leistungsumfang nach der
untferfertigten Leistungsbeschreibung. Leistungsinhalt ist jedenfalls der auf den bezeichneten Anlagen ausfUhrbare
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Programmcode und eine Programmbeschreibung. Vorbehaltlich einer anderslautenden Vereinbarung bleibt der Service Provider
alleiniger Inhaber der Rechte an den Programmen und der Dokumentation.

10.2. Rechteeinriumung

Vorbehaltlich einer anderslautenden Vereinbarung rdumt der Service Provider dem Kunden das Recht ein, die Software zu
nutzen. Dieses Recht ist nicht Ubertragbar und nicht ausschlieBlich. Der Kunde akzeptiert (auch bei Software von Dritten) die fur
die Software jeweils geltenden Lizenzbedingungen. Der Kunde verpflichtet sich im Falle eines VerstoBes, den Service Provider
schad- und klaglos zu halten. Den Kunden trifft jedenfalls die Pflicht zur Vermeidung oder zur Minderung des Schadens.

FUr den Fall, dass ein Kunde eine Software, welche von einem dritten lizensiert wurde, verwendet, wird der Kunde vor der Nutzung
der Software die entsprechenden Lizenzbestimmungen studieren und einhalten. Der Service Provider Ubernimmt keine
Gewadhrleistung oder Haftung fUr Software, die vom Service Provider nicht erstellt wurde. Der Kunde wird den Service Provider in
Bezug auf sdmtliche Anspriche aus der Nutzung solcher Software schad- und klaglos halten.

10.3. Gewabhrleistung

Mit Ausnahme im Falle der Verwendung von Standardsoftware oder einer entsprechenden ausdricklichen Vereinbarung wird
eine Gewdhrleistung daflr, dass die gelieferte Software mit anderen Programmen des Kunden zusammenarbeitet nicht
Ubernommen. Weiters wird die Gewdhrleistung auf reproduzierbare (laufend wiederholbare) Mangel in der Programmfunktion
beschrénkt. Die Gewdhrleistungsanspriche von Endverbrauchern werden durch diesen Punkt 10.3 nicht berthrt. Im Ubrigen
gelten die bisher dargelegten Gewdhrleistungsbestimmungen.

10.4. Ruckirittsrecht

Bei einer gleichzeitigen Lieferung von Hard- und Software berechtigt ein allfdliger Mangel der Software nicht automatisch auch
zum RUcktritt in Bezug auf die Lieferung der Hardware. Selbiges soll im Rahmen der Erbringung von Dienstleistungen anwendbar
sein. Das Recht eines Gesamtricktritts nach § 918 Abs 2 ABGB bleibt unberihrt.

11. Registrierung von Domains

11.1. Domainvermittlung

Wenn die vom Kunden gewinschte Domain noch freiist, ist es Aufgalbe des Service Providers, die gewiUnschte Domain im Namen
und auf Rechnung des Kunden zu vermitteln und zu reservieren. Bei Domains die von nic.at verwaltet werden, handelt der Service
Provider als Rechnungsstelle (unbeschadet einer gesonderten Vereinbarung); es kommt jedoch fur die Errichtung und FUhrung
der Domain zwischen dem Kunden und der Registrierungsstelle ein direktes Vertragsverhdlinis zustande. Die an die
Registrierungsstelle zu zahlende GebUhr fUr die Registrierung ist in den Betrdgen, die der Service Provider dem Kunden verrechnet,
enthalten (unbeschadet einer gesonderten Vereinbarung).

Bei Domains die nicht von nic.at verwaltet werden (internationale ToplLevelDomains, ,,TLD"), gelangen die Bedingungen des
»Master Contract Exhibit A" sowie die ,,[CANN Policy" zur Anwendung (nachzulesen unter https://www.icann.org/) und es kommt
ein Rechtsverhdltnis mit der jeweiligen Registrierungsstelle der TLD zustande.

11.2. Vertragsbeendigung
Es handelt sich bei dem Vertrag mit der Registrierungsstelle um eine von der Vereinbarung mit dem Service Provider zu
untferscheidende gesonderte Vereinbarung, welche daher eigens bei der Registrierungsstelle gekindigt werden muss.

11.3. AGB der Registrierungsstelle
FOr den Vertrag mit der Registrierungsstelle gelten die jeweiligen allgemeinen Geschdaftsbedingungen der Registrierungsstelle.
Diese sind bei der jeweiligen Registrierungsstelle abrufoar.

11.4. Zulassigkeit der Domain

Die Zulassigkeitsprifung (insbesondere hinsichtlich Marken- oder Namensrecht) ist nicht Vertragsbestandteil mit dem Service
Provider. Der Kunde erkl@rt, die einschlégigen gesetzlichen Bestimmungen zu beachten und insbesondere niemanden in seinen
Kennzeichenrechten zu verletzen und wird den Service Provider diesbezUglich vollkommen schad- und klaglos halten.

12. Besondere Bestimmungen fur Internetdienstleistungen Uber ADSL- bzw
xDSL-Zugangsleitungen der A1 Telekom Austria AG (TA)
12.1. Veriragsverhaltnis mit der A1 Telekom Austria

Der Kunde stimmt zu, dass hinsichtlich ADSL- Zugangsleistung ein Vertragsverhdltnis auf Basis der jeweils geltenden Allgemeinen
Geschdftsbedingungen der A1 TELEKOM AUSTRIA (einschlieBlich der jeweils geltenden Leistungsbeschreibungen und
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Entgeltbestimmungen) "Online- ADSL" (bzw bei SDSL: "Online-SDSL") — mit Ausnahme der Bestimmungen Uber eine Kindigung
durch den Kunden — mit A1 Telekom Austria AG begrindet wird und erklért hiermit, diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen,
Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen der Al Telekom Austria zur Kenntnis genommen zu haben und damit
einverstanden zu sein. Die Dokumente der Telekom Austria sind unter www.telekom.at abrufbar bzw. werden auf Wunsch vom
Service Provider zugesandt.

Hinsichtlich der Kundenerkldrungen zum ,Providerwechsel”, ,DatenUbermittiung”, ,Beendigung des Endkundenvertrags-
verhdltnisses" ist der Service Provider ErklGrungsempfénger fUr die A1 Telekom Austria.

Der Kunde erteilt seine Zustimmung zur Ubermittlung jener personenbezogenen Daten durch den Service Provider an die Al
Telekom Austria und durch die A1 Telekom Austria an den Service Provider, die fUr die Erbringung, Verrechnung oder Beendigung
der Leistungen notwendig sind.

12.2. Produkt-, Modem- oder Providerwechsel

Der durch einen allfdlligen sp&teren Produkt-, Modem- oder Providerwechsel des Kunden entstehende Einmalaufwand bei der
Telekom Austria wird dem Endkunden von dieser mit einer der auf den Produkt-, Modem- oder Providerwechsel folgenden
Rechnung gesondert in Rechnung gestellt.

Durch einen Providerwechsel ist eine Vertragsanpassung auch des Vertragsverhdltnisses zur A1 Telekom Austria nétig. Dafur ist an
die Al Telekom Austria fir deren Aufwand ein Entgelt zu verrichten.

12.3. Regelung fur den Fall der Beendigung des Vertrages iber den

Teilnehmeranschluss bei der A1 Telekom Austria

Bei Beendigung des Vertrages zwischen dem Kunden und der TA befreffend den Teilnehmeranschluss, aus welchem Grund auch
immer, erbringt der Service Provider den xDSL-Dienst gegentber dem Kunden nicht mehr. Der Kunde ist dennoch jedenfalls
verpflichtet, dem Service Provider alle Entgelte bis zu jenem Zeitpunkt zu ersetzen, zu dem der Vertrag mit dem Service Provider
erstmals gekindigt hatte werden kénnen. Weitergehende Schadenersatzanspriche sowie sonstige Anspriche des Service
Provider bleiben unberGhrt.

12.4. Sperre seitens der A1 Telekom Austria

Wird aufgrund einer von der A1 Telekom Austria veranlassten Sperre die xDSL-Zugangsleitung eingestellt, ist der Service Provider
berechtigt, nicht aber verpflichtet, die Internetzugangsleistungen fir die Dauer der Sperre einzustellen. Macht der Service Provider
von diesem Recht keinen Gebrauch, gebUhrt ihm ungeachtet der faktischen Unmdglichkeit des Zugangs dennoch das
vereinbarte Entgelt bis zu jenem Zeitpunkt zu ersetzen, zu dem der Vertrag mit dem Service Provider erstmals gekindigt hatte
werden kdnnen. Weitergehende Schadenersatzanspriche sowie sonstige Anspriche des Service Provider bleiben unberihrt.

13. Besondere Bestimmungen bei der Erbringung von Web-Design- oder
Web-Consulting-Dienstleistungen

13.1. Mitwirkungspflicht des Kunden
Der Kunde ist zur erforderlichen Mitwirkung verpflichtet. Die Mitwirkungspflicht umfasst insbesondere die Bereitstellung der
erforderlichen Informationen sowie gegebenenfalls der Hardware, auf der allfdllige Installationen durchgefihrt werden sollen.

Wdahrend erforderlicher Testldufe ist der Kunde persdnlich anwesend oder stellt hierfr kompetente Mitarbeiter ab, die
bevollmé&chtigt sind, Uber Méngel, Funktionserweiterungen, Funktionskirzungen sowie Anderungen der Programmstruktur zu
urteilen und zu entscheiden. Der Kunde stellt ferner gegebenenfalls erforderliche Testdaten sowie alle Texte und sonstige Inhalte
(zB. Logos), die eingesetzt werden sollen, zur VerfUgung.

Sofern der Service Provider dem Kunden EntwUrfe, Programmtestversionen, eine fertige Fassung oder dhnliches vorlegt, werden
diese vom Kunden gewissenhaft geprift. Reklamationen oder Anderungswinsche sind zu diesem Zeitpunkt anzumelden - dies,
auBer bei Endverbrauchemn, bei sonstigem Verlust aller Anspriche gegen den Service Provider.

13.2. Haftung fir vom Kunden bereitgestellte Elemente

Vom Kunden beigestellte Elemente wie Logos, Texte, Elemente des Corporate Designs etc. bleiben im Eigentum des Kunden; der
Service Provider erwirbt keinerlei Rechte daran. Der Kunde sichert zu, Uber alle erforderlichen Rechte zu verfigen, und hat den
Service Provider von allen Folgen allenfalls erfolgter Rechtsverletzungen (zB. Eingriff in das Urheberrecht Dritter) hinsichtlich von
vom Kunden beigestellter Elemente vollstdndig schad- und klaglos zu halten.

13.3. Keine Priufungspflicht des Service Provider
Der Service Provider ist nicht verpflichtet, beigestellte Elemente, insbesondere auch Inhalte des Kunden, aufihre Ubereinstimmung
mit Rechtsvorschriften zu prifen, kann jedoch die Verbreitung dieser Inhalte bei Verdacht von Verletzungen verweigern.
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13.4. Rechiseinrdumung durch den Service Provider

Der Service Provider rdumt dem Kunden, sofern nicht ausdricklich schriftfich anders vereinbart und der Kunde nicht
Endverbraucher ist, mit Zahlung des vereinbarten Entgelts das exklusive und unbefristete Recht ein, das vom Service Provider
entwickelte Konzept und/oder Design und/oder die vertragsgegenstdndlichen Softwareapplikationen ausschlieBlich im Rahmen
des Internets fUr eigene Zwecke zu nutzen. Jede andere, auch nur teilweise Nutzung, etwa im Bereich anderer elekironischer
Medien oder fUr Printprodukte, bedarf besonderer schriftlicher Vereinbarung. Dasselbe gilt fur die, auch nur teilweise, Einrdumung
von Befugnissen an Dritte.

14. Besondere Bestimmungen uber die Nutzung von TV-Programmen
14.1. Giltigkeit

Diese Bestimmungen gelten fUr gewerbliche Kunden oder Endverbraucher, die das Senderangebot des Service Providers
konsumieren. Wiederverkdufer (OpenAccessProvider) die das Programmangebot an lhre Kunden weiter verkaufen, mUssen einen
Vertrag mit dem Service Provider zu den darin enthaltenen Bedingungen schlieBen.

14.2. Programmangebot

Der Umfang richtet sich nach dem bestellten Programmpaket laut Preisliste. Der Service Provider ist berechtigt, jederzeit TV- oder
Radiosender zu entfernen oder hinzuzufigen, ist jedoch bemUht, Umfang und Qualitdt des Senderangebotes wie bestellt
beizubehalten. Die Anderung des Programmangebotes kann ohne Ankindigung jederzeit erfolgen, insbesondere dann, wenn
Sender ihren Betrieb einstellen, den Transponder wechseln oder nur mehr verschlUsselt ausgestrahlt werden.

14.3. Verteilung freier Programme

Kunden kénnen die freien, unverschlUsselt und keiner Einschrénkung unterliegenden TV-Programme auf bis zu drei Endgerdten im
eigenen Haushalt oder Objekt konsumieren. Voraussetzung dafir ist jedoch, dass der Internet-Anschluss Uber ausreichende
Bandbreite verfugt. Eine darUber hinausgehende Nutzung oder Weiterleitung der TV-Signale in eigenen oder fremden Netzen
sowie Uber andere Ubertragungswege ist verboten. Auch das kopieren auf Bild- Ton- oder Datentréigern zu anderen Zwecken als
der persdnlichen Archivierung ist verboten. Uber Endverbraucher wird bei Zuwiderhandlung eine Konventionalstrafe von EUR 900,-
- (inkl. Mwst.) verh&ngt und der Service Provider kann die Lieferung der TV-Programme vorUbergehend oder dauerhaft einstellen,
ohne dass daraus eine Entgeltminderung abgeleitet werden kann. Gewerbliche Kunden muissen darUber hinaus mit
Schadenersatzforderungen rechnen.

FOr Bezahlprogramme (,,Pay-TV*) muss mit dem jeweiligen Anbieter des Programmes ein gesonderter Vertrag geschlossen
werden. In einigen Fallen tritt der Service Provider als Vermittler auf.

14.4. Jugendschutz

Jeder Kunde ist verpflichtet, geeignete MaBnahmen zu treffen, damit Jugendschutzbestimmungen eingehalten und nicht
umgangen werden. Vom Service Provider gelieferte Endgerdte (SetTopBoxen) verfigen Uber die Mdglichkeit, jeden Kanal mit
einem PIN vor unerlaubtem Zugriff MinderjGhriger zu schitzen.

14.5. Haftungsausschluss fur alle Inhalte

Der Service Provider verteilt die Inhalte der TV-Anbieter in unverdnderter Form. Dies gilt auch fUr Zusatzdienste wie Teletext, EPG
HbbTV oder andere (kUnftige) Informationsinhalte. Ebenso kénnen Internet-Portale wie z.B. Youtube abgerufen werden. Der
Service Provider Ubernimmt weder eine Haftung fUr die laufende VerfUgbarkeit noch den Inhalt oder dessen Richtigkeit aller von
ihm weiter geleiteter TV- und Informationsdienste.

Kommt es unter Verwendung eines der Dienste des Service Providers zu einem Rechtsgeschaft mit Dritten, haftet der Service
Provider nicht fUr Art und Umfang sowie eventuelle wirtschaftliche Konsequenzen fir den Kunden.

14.6. Urheberschutz

Die vom Service Provider gelieferten TV-Programme oder andere Inhalte unterliegen dem Urheberrecht und sind nur fUr den
privaten Gebrauch vorgesehen. Eine o&ffentliche AuffGhrung ist grundsdtzlich verboten bzw. bedarf einer gesonderten
Vereinbarung mit den Verwertungsgesellschaften.

14.7. GIS-Anmeldung

Der Service Provider weist darauf hin, dass fir jedes in Osterreich zum Einsatz kommende Empfangsgerdt GIS-GebUhren féllig
werden. Jeder Kunde muss bei Inbetriebnahme der Dienste die entsprechende Anmeldung vornehmen (www.gis.at).

15. Sonstige Bestimmungen

15.1. Ahwendbares Recht

Es gilt 6sterreichisches Recht mit Ausnahme des UN-Kaufrechts und nicht zwingender Kollisionsnormen. Es gelten die zwischen
Unternehmern anzuwenden gesetzlichen Bestimmungen mit Ausnahme bei Endverbrauchergeschdaften.
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15.2. Gerichtsstand

FUr eventuelle Streitigkeiten aus dem gegenstdndlichen Vertrag gilt die ortliche Zustdndigkeit des am Sitz des Service Providers
sachlich zustndigen Gerichtes als vereinbart. Dies gilt nicht fir Endverbrauchergeschdfte.

15.3. Schriftform

Anderungen und Ergénzungen dieser AGB sowie des Auftrages oder sonstiger Vertragsbestandteile und séimtliche Mitteilungen
und Erkl&rungen bedUrfen der Schriftfform (dem Schriffformerfordernis wird auch durch ein unterschriebenes Telefax erfullt);
mUndliche Nebenabreden bestehen nicht. Dieser Punkt gilt nicht fir Endverbraucher.

15.4. Elekironische Erklarungen

Nur an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene E-Mail-Adresse gesendeten elektronischen ErklGrungen gelten als
zugegangen. Dies gilt bei Endverbrauchern erst, wenn sie vom Endverbraucher unter gewohnlichen Umstdnden abgerufen
werden kann.

15.5. Adressanderungen

Bei Anderungen seines Namens oder seiner Anschrift hat der Kunde dies dem Service Provider umgehend schriftlich mitzuteilen.
SchriftstUcke gelten als dem Kunden zugegangen, wenn sie an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene Adresse gesandt
wurden.

15.6. Salvatorische Klausel

Die allfalige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen Iasst die Geltung der Ubrigen Allgemeinen Geschdaftsbedingungen unberUhrt.
An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt - auBer gegentber Endverbrauchern - eine wirksame, die der unwirksamen
Bestimmung nach deren Sinn und Zweck wirtschaftlich am ndchsten kommt.

15.7. Notrufnummer
Auf das Bestehen der einheitlichen europdischen Notrufnummer 112 wird hingewiesen. DarUber hinaus sind auch Anrufe zu allen
osterreichischen Nofrufnummern (gemd&B § 18 KEMV) kostenfrei méglich.

Bei einem Noftruf kdnnen die Standortdaten und die Rufnummer des Kunden an den jeweiligen Notruftrdger weitergeleitet
werden.

15.8. Kontakidaten

Die Kontaktdaten des Service Provider sind auch auf dessen Webseiten verfGgbar: www.innonet.at.
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